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Smart!: Merkmale
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Quelle: www.strategyand.pwc.com/pl/pl/publikacje/2022/perspektywy-rozwoju-rynku-e-commerce-w-polsce-2018-2027.html

Potenzial des polnischen Marktes

38 Millionen
Bürger

28,8 Millionen
Internetnutzer

18 %
Marktanteil des E-Commerce-Marktes 

im Einzelhandel (2021)
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Polen & Tschechien: Potenzial zusammen 

48,7 Millionen
Bürger

35,5 Millionen
Internetnutzer

23,8 Milliarden $
E-Commerce Marktwert

Quelle:  Worldbank.org; European E-Commerce Report 2022, ecommerceDB.com
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Kostenlose Lieferung: ein Schlüssel zum Herzen des polnischen 
Kunden

51 %88 % 70 %
Viele Lieferoptionen

83 %

Quelle: www.gemius.pl/wszystkie-artykuly-aktualnosci/raport-e-commerce-2022-juz-dostepny 2022 Raport E-commerce w Polsce

Kostenlose 
Lieferung

Kostenlose 
Rücksendung Sichere Zahlungen

der Verbraucher geben 
an, dass kostenlose 

Rücksendungen 
genauso wichtig sind 
wie andere Faktoren

der polnischen 
Verbraucher geben an, 

dass die kostenlose 
Lieferung der Hauptgrund 

für sie ist, online 
einzukaufen

Polnische Verbraucher 
bevorzugen schnelle und 
sichere Zahlungen über 
Zahlungsdienstleister

der Kunden geben Packstation als 
bevorzugte Lieferoption an, gefolgt 

von Kurierdiensten (62%) und 
Abholstellen (34%)
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Smart!: ALL in ONE Lösung für den Lieferbedarf der Kunden

Smart! ist ein Treueprogramm, das 
2018 für Allegro-Kunden eingeführt 
wurde. Smart! bietet den Kunden: 
Kostenlose Lieferung, Rücksendungen 
und Transaktionen für ausgewählte 
Angebote. 

5 Millionen (40 % der 
Allegro-Kunden) sind 
derzeit Abonnenten und 
haben fast 1 Milliarde EUR 
gespart.

Die Polen lieben Smart! und 
geben ihm einen NPS-Wert 
von 92, einen der höchsten 
für Allegro-Dienste.
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Quellen: E-Commerce-Bericht von Gemius Polen 2021; tradingeconomics.com; NBP (Polnische Nationalbank) Kartennutzungsbericht Q1 2022; Vierteljährlicher Datenrückblick für Q2 2022

Smart!-Angebote 
werden von den 

Verbrauchern 2,5 Mal 
häufiger gewählt

Internationale Händler 

wachsen 54 % schneller 

mit Smart! im Vergleich zu 

Nicht-Smart!-Angeboten
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Was ist Smart!?

Allegro Smart! ist als Synonym für 
bequemes und wirtschaftliches 

Online-Shopping in den allgemeinen 
Sprachgebrauch eingegangen. 

Smart! ist ein Produkt, das die größte 
Hürde für Kunden, ihre Einkäufe vermehrt 

online zu tätigen, beseitigt hat – also die 
Lieferkosten und die vielen Lieferoptionen. 

Seit der Einführung von Smart! haben 
Kunden ca. 1 Mrd. EUR bei Lieferungen 

gespart. 

Für eine Jahresgebühr von 59,90 
PLN bietet es kostenlose Lieferung 

und kostenlose Rückgabe an 
Abholstationen.
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● Nach der Öffnung von Allegro für die europäischen Märkte wurde 
Allegro Smart! zu einer strategischen Expansionsoption, die die 
E-Commerce-Landschaft veränderte. 

● Bei Allegro Smart! geht es nicht nur darum, polnische Käufer und 
Verkäufer mit einem Netzwerk von kostenlosen Lieferungen zu 
verbinden: Während Smart! Polen mit kostenlosen Liefervorteilen 
verbindet, öffnet es auch die Türen für Nutzer aus Tschechien. 

● Das bedeutet, dass Ihre Produkte nicht auf einen einzigen 
Markt beschränkt sind, sondern einem größeren Publikum 
vorgestellt werden. 

Internationale Märkte
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Die Einsparungen, die Schlichtheit des Dienstes und die Möglichkeit, ihn mit 
anderen Vorteilen zu kombinieren, haben dazu geführt, dass die Zahl der Nutzer 5 

Millionen übersteigt!

Das bedeutet, dass der Markt mit 5 Millionen uniquen Usern auf Sie wartet. 

Das Programm hilft Unternehmen, ihren Umsatz bei Allegro zu steigern

(internationale Verkäufer wachsen sogar 54 % schneller), und die Käufer 
profitieren auch davon. 

Dies ist eine Win-Win-Situation für Käufer und Verkäufer.
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Smart! Vorteile für Ihre Kunden
Allegro Smart! - ist die ultimative Lösung für die Kunden, um eine Welt voller Vorteile, Bequemlichkeit und bemerkenswerter 
Einsparungen zu erschließen. 

Kosteneinsparungen  

Sichere Transaktionen

Vertrauenswürdige Einkaufsumgebung

Flexibilität bei der Mitgliedschaft

Exklusive Sonder- und Vorverkaufsangebote

Indem Sie sich Allegro Smart! anschließen, entscheiden Sie sich, jedem 
Ihrer Kunden einzigartige Vorteile zu bieten:
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Das Kundenverhalten offenbart eine wichtige Wahrheit. Wenn 

Smart!-Lieferoptionen verfügbar sind, sind sie bereit, mehr 

auszugeben, um die Vorteile der kostenlosen Lieferung zu nutzen. 

Smart! macht aus Stöbern einen Kauf.

Smart!-Verkäufer erhalten regelmäßig bessere Bewertungen und 

Rezensionen, und Angebote von Verkäufern mit hervorragender 

Verkaufsqualität werden in den Listen besser platziert und ziehen 

so die Blicke potenzieller Käufer auf sich!

Smart!: Smart!: Ultimativer Verkaufsverstärker
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Smart! Start: Beschleunigen Sie Ihre Verkäufe schon 
am Anfang

Beginnen Sie Ihre Reise mit Allegro? 

Maximieren Sie Ihren Einstieg mit einer starken Kombination:

Machen Sie sich bereit, von Anfang an einen unwiderstehlichen Verkaufsschub 
zu nutzen! 

dem Smart! Zeichen
+ 

einem maßgeschneiderten 
Willkommenspaket
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Mit Smart! haben Sie Zugang zu einzigartigen Werbemöglichkeiten. Ihre Produkte stehen im 

Mittelpunkt von plattformweiten Veranstaltungen wie bei der Smart! Woche. Das sind die 

Momente, in denen Sie die perfekte Chance haben, die Aufmerksamkeit auf sich zu lenken und 

Ihre Verkäufe dank der erhöhten Besucherzahlen auf der Plattform und der ungewöhnlichen, 

begrenzten Angebote für Kunden zu steigern. 

Sie können Ihren Umsatz auch durch die Teilnahme an Smart! Deals-Aktionen steigern – speziellen 

Angeboten, die nur für Smart! Benutzer bestimmt sind.
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Transparenz und Einfachheit

Einfache Abrechnungen sowohl für 
Käufer als auch Verkäufer

Keine zusätzlichen Vereinbarungen mit 
Allegro notwendig sowie keine 

Verknüpfung Ihrer Bankkarte notwendig

Einfache Bedienung und Einrichtung von 
Smart! Lieferungen - alles über eine 

Schnittstelle für die Liefereinstellungen >>

Klare und einfache Voraussetzungen für 
den Beitritt zu Smart!
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Wir investieren in die Erfahrung von Käufern und Verkäufern, indem 

wir einen Teil der Lieferkosten finanzieren! Bis zu 80 % für ausgewählte 

inländische Lieferoptionen und 6 PLN (ca. 1,35 EUR) für förderfähige 

EU-Länder. 

Smart! - Investition in die Erfahrung der Benutzer
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Ein auf die logistischen Bedürfnisse des Verkäufers 
zugeschnittenes Programm.
Entdecken Sie die maßgeschneiderte Lösung für die Aufnahme in das 

wichtigste Programm auf der Allegro-Plattform, während Ihr 

Lagerbestand erhalten bleibt.

Machen Sie sich bereit, mit den Besten auf dem polnischen Markt zu 

konkurrieren. Und das Beste daran? Sie müssen Ihren Bestand nicht 

verbringen, wenn Sie aus Deutschland, Frankreich, den 

Niederlanden oder der Tschechischen Republik sind.

Wenn Sie dies jedoch wünschen, hilft Ihnen Allegro One Fulfillment 

dabei und bietet Ihnen die besten Fulfillment-Dienste. Erfahren Sie 

mehr >>
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Ihre Logistik, Ihr Weg:
Ihre bestehenden Speditionsvereinbarungen sind von Bedeutung. Allegro Smart! ist sich dessen bewusst und gibt Ihnen die 

Flexibilität, die Versandgebühren zu Ihren Bedingungen zu regeln. Sie müssen Ihre Logistik nicht umkrempeln. Wir passen 

uns an Sie an, nicht umgekehrt. 

Gleichzeitig unterstützen wir Ihre Lieferungen aus ausgewählten europäischen Ländern, indem wir Ihnen 6 PLN (ca. 1,35 

EUR) für jede Bestellung mit Smart! geben.
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Finanzielle Überraschungen? Nicht mit uns.

Holen Sie sich das begehrte Smart! Zeichen ohne zusätzliche Gebühren. 

Mit Allegro Smart! ist das, was Sie sehen, auch das, was Sie bekommen, damit Ihre Finanzstrategie auf Kurs bleibt.

Wir investieren in Ihre Erfahrung und die Ihrer 
Kunden: Allegro übernimmt einen Teil der 

Gebühren.
Ihre Lieferungen aus Polen werden auf der Grundlage der Vorzugspreise abgerechnet, die wir für Sie mit den 

vertrauenswürdigsten Lieferunternehmen ausgehandelt haben. Lieferungen aus dem Ausland werden nach Ihrer eigenen 

Vereinbarung abgerechnet, mit Unterstützung von Allegro 

6 PLN (ca. 1,35 EUR) pro Bestellung.
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Mit Allegro Smart! können Sie Lieferoptionen anbieten, denen Ihre Kunden 

vertrauen, und sicherstellen, dass Ihre Produkte ihr Ziel problemlos 

erreichen.

Wir unterstützen Lieferungen mit den zuverlässigsten Kurierdiensten der 

Branche. 
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Dank unserer Integration mit den beliebtesten und 

vertrauenswürdigsten Zustellern werden 

Smart!-Bestellungen automatisch in den Systemen 

erkannt. 

Der Versand war noch nie so einfach: Für den Inlandsversand mit 

Allegro müssen Sie nur die korrekte E-Mail-Adresse angeben, die mit 

der Kundenbestellung für den Spediteur Ihrer Wahl verknüpft ist. 

Für internationale Sendungen müssen Sie nur die korrekte 

Tracking-Nummer angeben, die mit der Lieferoption in der 

Bestellung übereinstimmt. 
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Wie funktioniert das?

Kunden können Smart! über eine 
jährliche oder monatliche 

Mitgliedschaft für eine Gebühr von 
59,90 PLN pro Jahr beitreten.

Sie können die Vorteile von Allegro Smart! nutzen, wenn der Gesamtwert Ihrer 
Einkäufe bei einem bestimmten Verkäufer mindestens 45 PLN (Packstationen 

und Abholstellen) oder 65 PLN (Kurierdienste) beträgt - ohne Lieferkosten.

Das Allegro Smart! Zeichen ist 
auch bei Angeboten sichtbar, bei 
denen der Warenpreis unter 45 
PLN liegt. Um die kostenlose 
Lieferung in Anspruch nehmen zu 
können, müssen Sie weitere 
Produkte desselben Verkäufers 
auswählen, so dass ihr 
Gesamtwert den 
Mindestbestellwert übersteigt.

1

2

3
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62 %
der Polen, 
bevorzugen 
Lieferung an 
Packstationen

314
Mal pro Jahr 
durchschnittlich 
nutzen Polen ihre 
Karten oder 
mobile 
Zahlungsmöglichk
eiten

1-2
Tage, die ein Pole 
durchschnittlich auf 
die Lieferung im 
E-Commerce wartet

Smart! - Ja, es ist SO einfach!

Sie können eine monatliche oder 
jährliche Mitgliedschaft für PLN 

59,90/Jahr oder PLN 10,99/Monat 
wählen. 

Die Kunden bezahlen die 
Mitgliedschaft über die von ihnen 

gewählte sichere Zahlungsmethode: 
BLIK, Karte oder Banküberweisung.

Sie erhalten eine kostenlose Lieferung für 
Bestellungen über 45 PLN (Packstationen, 
Abholstellen) oder PLN 65 (Kurierdienst) 

von einem Verkäufer. 

Wählen Sie eine 
Art der 

Mitgliedschaft

Bezahlen

Be Smart!
Genießen Sie kostenlose 

Lieferungen

1

2

3

Quellen: E-Commerce-Bericht von Gemius Polen 2021; tradingeconomics.com; NBP (Polnische Nationalbank) Kartennutzungsbericht Q1 2022; Vierteljährlicher Datenrückblick für Q2 2022
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62 %
der Polen, 
bevorzugen 
Lieferung an 
Packstationen

314
Mal pro Jahr 
durchschnittlich 
nutzen Polen ihre 
Karten oder 
mobile 
Zahlungsmöglichk
eiten

1-2
Tage, die ein Pole 
durchschnittlich auf 
die Lieferung im 
E-Commerce wartet

…auch für Verkäufer!

Fünf eindeutige "Zu 
empfehlen"-Bewertungen auf Ihrem 

Konto in den letzten 12 Monaten und 
eine Empfehlungsrate von mindestens 

98%
oder Status eines Superverkäufers.

Erfüllen Sie die 
Qualitätsanforderungen

1

Dank unseres Sonderangebots wurden 
die Smart! Anforderungen vereinfacht:

• höher als Neutral auf Ihrem Hauptkonto
oder

• mindestens Neutral auf allen Ihren 
Konten.

Aktivieren Sie die Smart! 
Lieferoptionen für 

Inlandssendungen: 2 Abholstellen 
und mindestens eine Kuriermethode

oder
Lieferoptionen aus förderfähigen 

EU-Ländern.

Ordnen Sie Ihre Smart! 
Lieferungen

2

Begleichen Sie die Liefergebühren über 
Ihr Allegro-Konto für Inlandssendungen 
oder nach Ihren eigenen Bedingungen 

mit den Spediteuren bei internationalen 
Sendungen. 

Genießen Sie die Unterstützung von 
Allegro bei Lieferkosten!

Versand und Abrechnung 
der Liefergebühren

3

Siehe 
Rückgabebedingung

en >>

https://allegro.pl/moje-allegro/sprzedaz/warunki-zwrotow/dodaj
https://allegro.pl/moje-allegro/sprzedaz/warunki-zwrotow/dodaj
https://allegro.pl/moje-allegro/sprzedaz/warunki-zwrotow/dodaj
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Suchergebnisse Hauptseite Im Filterabschnitt

Smart! Zeichen: Überall zu sehen
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Wie können Sie dem Programm beitreten?

Lesen Sie mehr über den richtigen Versand von Paketen mit 

Smart!

Legen Sie Ihre Smart! Lieferungen fest

Verkaufen Versand des Pakets
(gültige E-Mail Adresse)

Details zur Bestellung
(Smart! Lieferung)

Zahlen
(ohne Versandkosten)

Erledigt!
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Mit Allegro Smart! können Sie Lieferoptionen anbieten, denen Ihre Kunden 

vertrauen, und sicherstellen, dass Ihre Produkte ihr Ziel problemlos erreichen.

Wir unterstützen Lieferungen mit den zuverlässigsten Kurierdiensten der 

Branche. 


