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Potenzial des polnischen Marktes

28,8 Millionen

Internetnutzer

38 Millionen

Burger

18 %

Marktanteil des E-Commerce-Marktes
im Einzelhandel (2021)

Quelle: www.strategyand.pwc.com/pl/pl/publikacje/2022/perspektywy-rozwoju-rynku-e-commerce

-w-polsce-2018-2027.html
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Polen & Tschechien: Potenzial zusammen

35,5 Millionen

Internetnutzer

48 7 Millionen

Burger

23,8 Milliarden $

E-Commerce Marktwert

Quelle: Worldbank.org; European E-Commerce Report 2022, ecommerceDB.com
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Kostenlose Lieferung: ein Schlussel zum Herzen des polnischen

Kunden

Kostenlose Kostenlose . . .
. N Viele Lieferoptionen

Lieferung Ricksendung

der polnischen der Verbraucher geben der Kunden geben Packstation als

Verbraucher geben an, an, dass kostenlose bevorzugte Lieferoption an, gefolgt

dass die kostenlose Rucksendungen von Kurierdiensten (62%) und
Lieferung der Hauptgrund genauso wichtig sind Abholstellen (34%)

fur sie ist, online wie andere Faktoren

einzukaufen

Quelle: www.gemius.pl/wszystkie-artykuly-aktualnosci/raport-e-commerce-2022-juz-dostepny 2022 Raport E-commerce w Polsce

Sichere Zahlungen

70 %

Polnische Verbraucher
bevorzugen schnelle und
sichere Zahlungen uber

Zahlungsdienstleister
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Smart!: ALL in ONE Lésung fur den Lieferbedarf der Kunden

Smart! ist ein Treueprogramm, das
2018 fiir Allegro-Kunden eingefiuhrt
wurde. Smart! bietet den Kunden:
Kostenlose Lieferung, Rucksendungen
und Transaktionen fur ausgewahlte
Angebote.

5 Millionen (40 % der
Allegro-Kunden) sind
derzeit Abonnenten und
haben fast 1 Milliarde EUR
gespart.

Die Polen lieben Smart! und
geben ihm einen NPS-Wert
von 92, einen der hochsten
far Allegro-Dienste.
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77

Internationale Handler

Smart!-Angebote
werden von den
Verbrauchern 2,5 Mal
haufiger gewahlt

wachsen 54 % schneller

mit Smart! im Vergleich zu

Nicht-Smart!-Angeboten

Quellen: E-Commerce-Bericht von Gemius Polen 2021; tradingeconomics.com; NBP (Polnische Nationalbank) Kartennutzungsbericht Q1 2022; Vierteljdhrlicher Datenrtickblick fur Q2 2022 | 6
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Was ist Smart!?

i S @

Allegro Smart! ist als Synonym fur Smart! ist ein Produkt, das die grolite Far eine Jahresgebuhr von 59,90
bequemes und wirtschaftliches Hurde fur Kunden, ihre Einkaufe vermehrt PLN bietet es kostenlose Lieferung
Online-Shopping in den allgemeinen online zu tatigen, beseitigt hat - also die und kostenlose Ruckgabe an
Sprachgebrauch eingegangen. Lieferkosten und die vielen Lieferoptionen. Abholstationen.

Seit der Einfiihrung von Smart! haben
Kunden ca. 1 Mrd. EUR bei Lieferungen
gespart.
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Internationale Markte

Nach der Offnung von Allegro fiir die europdischen Markte wurde
Allegro Smart! zu einer strategischen Expansionsoption, die die
E-Commerce-Landschaft veranderte.

Bei Allegro Smart! geht es nicht nur darum, polnische Kaufer und
Verkaufer mit einem Netzwerk von kostenlosen Lieferungen zu
verbinden: Wahrend Smart! Polen mit kostenlosen Liefervorteilen
verbindet, 6ffnet es auch die Tlren fur Nutzer aus Tschechien.

Das bedeutet, dass lhre Produkte nicht auf einen einzigen
Markt beschrankt sind, sondern einem gréBeren Publikum
vorgestellt werden.
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Die Einsparungen, die Schlichtheit des Dienstes und die Moglichkeit, ihn mit
anderen Vorteilen zu kombinieren, haben dazu gefthrt, dass die Zahl der Nutzer 5
Millionen Ubersteigt!

Das bedeutet, dass der Markt mit 5 Millionen uniquen Usern auf Sie wartet.

Das Programm hilft Unternehmen, ihren Umsatz bei Allegro zu steigern

(internationale Verkaufer wachsen sogar 54 % schneller), und die Kaufer
profitieren auch davon.

Dies ist eine Win-Win-Situation fuir Kaufer und Verkaufer.
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Smart! Vorteile fur lhre Kunden

Allegro Smart! - ist die ultimative Losung fur die Kunden, um eine Welt voller Vorteile, Bequemlichkeit und bemerkenswerter
Einsparungen zu erschlief3en.

Indem Sie sich Allegro Smart! anschlief3en, entscheiden Sie sich, jedem
lhrer Kunden einzigartige Vorteile zu bieten:

Kosteneinsparungen @

Sichere Transaktionen @

Vertrauenswurdige Einkaufsumgebung @
Flexibilitat bei der Mitgliedschaft [
Exklusive Sonder- und Vorverkaufsangebote ®

| 10



allegro

Smart!: Smart!: Ultimativer Verkaufsverstarker

Das Kundenverhalten offenbart eine wichtige Wahrheit. Wenn
Smart!-Lieferoptionen verfugbar sind, sind sie bereit, mehr
auszugeben, um die Vorteile der kostenlosen Lieferung zu nutzen.

Smart! macht aus Stobern einen Kauf.

Smart!-Verkaufer erhalten regelmal3ig bessere Bewertungen und
Rezensionen, und Angebote von Verkaufern mit hervorragender
Verkaufsqualitat werden in den Listen besser platziert und ziehen

so die Blicke potenzieller Kaufer auf sich!
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Smart! Start: Beschleunigen Sie lhre Verkaufe schon
am Anfang

Beginnen Sie Ihre Reise mit Allegro?

Maximieren Sie lhren Einstieg mit einer starken Kombination:

dem Smart! Zeichen
+
einem maf3geschneiderten
Willkommenspaket

Machen Sie sich bereit, von Anfang an einen unwiderstehlichen Verkaufsschub
zu nutzen!

| 12
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L

Mit Smart! haben Sie Zugang zu einzigartigen Werbemaoglichkeiten. Ihre Produkte stehen im
Mittelpunkt von plattformweiten Veranstaltungen wie bei der Smart! Woche. Das sind die
Momente, in denen Sie die perfekte Chance haben, die Aufmerksamkeit auf sich zu lenken und
lhre Verkaufe dank der erhohten Besucherzahlen auf der Plattform und der ungewdhnlichen,
begrenzten Angebote fur Kunden zu steigern.

Sie kdnnen Ihren Umsatz auch durch die Teilnahme an Smart! Deals-Aktionen steigern - speziellen

Angeboten, die nur fur Smart! Benutzer bestimmt sind.

BE
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Transparenz und Einfachheit

Klare und einfache Voraussetzungen fur
den Beitritt zu Smart!

=
[

Einfache Bedienung und Einrichtung von
Smart! Lieferungen - alles Uber eine

Schnittstelle fiur die Liefereinstellungen >>

HO5
IS

Einfache Abrechnungen sowohl far
Kaufer als auch Verkaufer

Keine zusatzlichen Vereinbarungen mit
Allegro notwendig sowie keine
Verknupfung Ihrer Bankkarte notwendig

| 14
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Smart! - Investition in die Erfahrung der Benutzer

Wir investieren in die Erfahrung von Kaufern und Verkaufern, indem
wir einen Teil der Lieferkosten finanzieren! Bis zu 80 % fur ausgewahlte
inlandische Lieferoptionen und 6 PLN (ca. 1,35 EUR) fur forderfahige
EU-Lander.

| 15
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Ein auf die logistischen Bedurfnisse des Verkaufers

zugeschnittenes Programm.

Entdecken Sie die mafRgeschneiderte Losung fur die Aufnahme in das
wichtigste Programm auf der Allegro-Plattform, wahrend Ihr

Lagerbestand erhalten bleibt.

Machen Sie sich bereit, mit den Besten auf dem polnischen Markt zu
konkurrieren. Und das Beste daran? Sie mussen lhren Bestand nicht
verbringen, wenn Sie aus Deutschland, Frankreich, den

Niederlanden oder der Tschechischen Republik sind.

Wenn Sie dies jedoch wunschen, hilft Ihnen Allegro One Fulfillment
dabei und bietet Ihnen die besten Fulfillment-Dienste. Erfahren Sie

mehr >>

B B

T &
< TU(/

| N

o

| 16
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lhre Logistik, Ihr Weg:

Ihre bestehenden Speditionsvereinbarungen sind von Bedeutung. Allegro Smart! ist sich dessen bewusst und gibt Ihnen die
Flexibilitat, die Versandgebuhren zu Ihren Bedingungen zu regeln. Sie mussen lhre Logistik nicht umkrempeln. Wir passen

uns an Sie an, nicht umgekehrt.

Gleichzeitig unterstutzen wir lhre Lieferungen aus ausgewahlten europaischen Landern, indem wir lhnen 6 PLN (ca. 1,35

EUR) fur jede Bestellung mit Smart! geben.

| 17
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Finanzielle Uberraschungen? Nicht mit uns.

Holen Sie sich das begehrte Smart! Zeichen ohne zusatzliche Gebuhren.

Mit Allegro Smart! ist das, was Sie sehen, auch das, was Sie bekommen, damit Ihre Finanzstrategie auf Kurs bleibt.

Wir investieren in lhre Erfahrung und die lhrer
Kunden: Allegro ibernimmt einen Teil der
Gebuhren.

Ihre Lieferungen aus Polen werden auf der Grundlage der Vorzugspreise abgerechnet, die wir fur Sie mit den
vertrauenswurdigsten Lieferunternehmen ausgehandelt haben. Lieferungen aus dem Ausland werden nach |hrer eigenen
Vereinbarung abgerechnet, mit Unterstttzung von Allegro
6 PLN (ca. 1,35 EUR) pro Bestellung.

| 18



SMART®

Mit Allegro Smart! konnen Sie Lieferoptionen anbieten, denen Ihre Kunden
vertrauen, und sicherstellen, dass Ihre Produkte ihr Ziel problemlos
erreichen.

Wir unterstutzen Lieferungen mit den zuverlassigsten Kurierdiensten der

Branche.
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Dank unserer Integration mit den beliebtesten und
vertrauenswurdigsten Zustellern werden
Smart!-Bestellungen automatisch in den Systemen

erkannt.

Der Versand war noch nie so einfach: Fur den Inlandsversand mit
Allegro mussen Sie nur die korrekte E-Mail-Adresse angeben, die mit

der Kundenbestellung fur den Spediteur Ihrer Wahl verknupft ist.

Far internationale Sendungen mussen Sie nur die korrekte
Tracking-Nummer angeben, die mit der Lieferoption in der

Bestellung Ubereinstimmt.

| 20



allegro

Wie funktioniert das?

Sie kdnnen die Vorteile von Allegro Smart! nutzen, wenn der Gesamtwert lhrer
Einkdufe bei einem bestimmten Verkaufer mindestens 45 PLN (Packstationen
und Abholstellen) oder 65 PLN (Kurierdienste) betragt - ohne Lieferkosten.

Das Allegro Smart! Zeichen ist
auch bei Angeboten sichtbar, bei
denen der Warenpreis unter 45
PLN liegt. Um die kostenlose
Lieferung in Anspruch nehmen zu
kdnnen, miissen Sie weitere
Produkte desselben Verkaufers
3 auswahlen, so dass ihr
Gesamtwert den
Mindestbestellwert Ubersteigt.

Kunden kénnen Smart! Gber eine

jahrliche oder monatliche
Mitgliedschaft fur eine Gebuhr von
59,90 PLN pro Jahr beitreten.

| 21
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Smart! - Ja, es ist SO einfach!

Bezahlen

Die Kunden bezahlen die
Mitgliedschaft Gber die von ihnen
gewahlte sichere Zahlungsmethode:
BLIK, Karte oder ganktlberweisung.

° 2 e Smart
.. .. e Smart!
Wah}-\erlz Zfreme Geniel3en Sie kostenlose
A Lieferungen
Mitgliedschaft &
Sie erhalten eine kostenlose Lieferung fur

Sie kbénnen eine monatliche oder B .

jahrliche Mitgliedschaft fur PLN Bestellungen Uber 45 PLN (Packstationen,

59,90/Jahr oder PLN 10,99/Monat Abholstellen) oder PLN 65 (Kurierdienst)
' wahlen. ' von einem Verkaufer.

| 22

Quellen: E-Commerce-Bericht von Gemius Polen 2021; tradingeconomics.com; NBP (Polnische Nationalbank) Kartennutzungsbericht Q1 2022; Vierteljahrlicher Datenrckblick fur Q2 2022
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...auch fur Verkaufer!

1 2 3

Erfiillen Sie die Ordnen Sie Ihre Smart! Versand und Abrechnung
Qualitatsanforderungen Lieferungen der Liefergebuhren
Fulr'n‘ eindeutige "Zu Aktll_\'ne%ren Stl.e die Sfrpart. Begleichen Sie die Liefergebuhren tber
empfghlen “Bewertungen auf Ihrem inl ndsseii;rcn)pelrornzegbiglsta|en lhr Allegro-Konto fur Inlandssendungen
Konto b Mon'aten o undamindesteL:]sgeiné Kuriermethode oder nach Ihren eigenen Bedingungen
eine Empfehlungsrate von mindestens mit den Spediteuren bei internationalen
98% oder
. , . ap Sendungen.
er Status ines Superverkaufers Lieferoptionen aus forderfahigen
Dank Unseres Sondera gebots wurden EU-Landern
die Smart! Anforderungen vereinfacht: ' Geniel3en Sie die Unterstutzung von

Allegro bei Lieferkosten!
* hoher als Neutral auf Ihrem Hauptkonto
oder
+ mindestens Neutral auf allen Ihren

Konten.

| 23
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Smart! Zeichen: Uberall zu sehen

Suchergebnisse

ROZLACZ TE SAME OFERTY ‘

KEMIA

Kawa ziarnista Yankee Caffee Kenia 1000 g

4,78 1889 ocen produktu
3745 os6b kupito ten produkt

Marka: Yankee Caffee Wielko$¢ opakowania (g): 1000 g

Kawa ziarnista STRAUSS CAFE MK.SELECT.1KG.ZIA
1000 g

4,93 1270 ocen produktu

2941 os6b kupito ten produkt

Marka: inna (STRAUSS CAFE) Wielkos¢ opakowania (g): 1000
g

sortowanie
(trafnoéc’: najwigksza v O 1

Sponsorowane (D

m 2 sztuki za 93,44 zt
54,96 zt svarro

zaptaé pozniej z [EENI sprawdz
0d® Super Sprzedawcy
kup do 17:00 - dostawa jutro

Sponsorowane (D

3 8,99 zt SMARTQ
zapta¢ p6zniej z sprawdz
0d® Super Sprzedawcy

kup do 12:00 - dostawa jutro

Hauptseite

100 >
YANKEE
CAFFEE
Firma
=2 2 sztukiza 109,10 24
Q 58,97 zt
[&SKLEPY Q Gwarancja najhizszej ceny
SMARTO
Firma Z
Kawa BRAZYLIA 1kg Swiezo Palona
100% ARABIKA

zaptac péZniej z m

dostawa dzisiaj do Lublina

Im Filterabschnitt

Filters
Category filters Coffee - Coffee Beans

buy now

\ Allegro Smart!

delivery by Monday

Free delivery and return

\j Allegro Smart! SMARTQ
\j free delivery Tb

\j free return &
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Wie kénnen Sie dem Programm beitreten?

&
WS> B > &> B >

Verkaufen Zahlen Details zur Bestellung  Versand des Pakets
(ohne Versandkosten) (Smart! Lieferung) (gultige E-Mail Adresse)

Legen Sie Ihre Smart! Lieferungen fest

Lesen Sie mehr Uber den richtigen Versand von Paketen mit

Smart!

Erledigt!

| 25



SMART®

Mit Allegro Smart! kdnnen Sie Lieferoptionen anbieten, denen lhre Kunden
vertrauen, und sicherstellen, dass Ihre Produkte ihr Ziel problemlos erreichen.
Wir unterstutzen Lieferungen mit den zuverlassigsten Kurierdiensten der

Branche.



